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·思考与创新·

【编者按】　全科医学的出现使社区卫生服务迈上了新的台阶，同时也为人们健康管理提供了更多的选择和更好的

服务，具有广阔的发展前景。在我国，全科医学是一个充满生命力的学科领域。随着卫生改革的逐步深入，全科医学服

务也不断在实践中得到拓展。本期“思考与创新”栏目聚焦全科医学服务新的工作、新的尝试、新的挑战：向读者介绍

了香港大学深圳医院在全科开展性健康服务工作的实践探索，期望未来可以充分发挥全科医学在提供性健康服务方面的

优势；介绍上海市通过信息技术数字化采集用药知识构建的“预判、预警、预知”功能的搜索引擎，并探索其应用前景，

以期助力社区全科医生为哮喘患者提供个体化用药监测与管理。
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吴疆，陈志远，卢婧洁，向宇凌，程丹丹，林城标，颜伟卉，黄志威 *

【摘要】　性健康是人类健康的重要组成部分，忽视或误解性健康及错误的性健康观念会极大地影响人们的生活

质量。全科医学的整体观和生物 - 心理 - 社会医学模式、以家庭为单位的原则、保护患者隐私的特点，使全科医生在

开展性健康服务方面具有明显优势，而我国基层医疗卫生机构在性卫生保健知识普及、性健康问题筛查、诊治方面还

有待加强。为此，香港大学深圳医院全科医学科从全科核心理念出发，通过组建性健康服务专业小组、开展性史问诊

及性器官查体技能工作坊、制定诊治工作流程等方式率先开展性健康服务，探索新的服务模式，希望为国内全科医生

开展性健康服务提供一些参考。
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misconceptions of sexual health will greatly impair people's quality of life. Owing to the concept of holistic health in general 

medicine，influence of biopsychosocial model of health，and family as a vital unit of care，and adherence to protecting patient 
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类文化和生活水平的提高，性健康对个人健康和家庭健

康的影响越来越大。人们对性健康的忽视、误解将极大

地影响个人的生活质量。然而，在我国由于性健康的隐

私性等多种因素导致医疗人员不愿意从事性健康服务，

提供性健康服务的机构并不多，服务范围也狭窄。因此，

性健康服务的需求受到严重挑战。全科医生是居民的健

性健康是人类健康的重要组成部分，其内涵不仅仅

是生殖健康、性生理健康，还包括性心理健康。随着人
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康“守门人”，国外研究证明全科医生在开展性健康服

务方面有明显的优势［1-2］，值得在国内进行探索。香港

大学深圳医院所有全科医生接受了香港大学家庭医学的

专业培训，树立了全人照顾的全科理念，具有较全面的

医疗服务能力。为满足居民性健康服务的需求，经过性

健康专业培训后，香港大学深圳医院率先在全科开展性

健康服务工作，探索性健康服务模式。本文对香港大学

深圳医院开展性健康服务的实践经验进行了总结，以期

为其他地区基层全科医生开展性健康服务提供参考。

1　我国性健康服务现状

性健康是指具有性欲的人在躯体、情感、知识、信

念、行为和社会交往等方面健康的总和，表现为积极健

全的人格、丰富与成熟的人际交往、坦诚和坚贞的爱情

及伴侣关系。1970 年，世界卫生组织指出人人享有性

健康权，性健康权属于基本人权范围。至今 50 多年过

去了，我国医疗机构在性卫生保健知识普及、性健康问

题筛查、诊治方面做得仍不足。男、女性性功能障碍问

题仍然较严峻。我国 >40 岁男性的阴茎勃起功能障碍发

病率 >40.2%［3］，其中寻求治疗的比例仅为 17%；大多

数自我报告勃起功能障碍的男性患者从未去看医生［4］。

广州地区女性性功能障碍的发生率为 44.85%，而社会

对女性性功能障碍的关注度远低于对男性勃起功能障碍

的关注度［5］。性传播疾病，尤其是人类免疫缺陷病毒

（HIV）感染令人担忧。HIV 感染者担心受歧视，主动

检测意识差，同时，由于医疗机构主动提供 HIV 抗体

检测意识低等因素，导致 HIV 感染者有时未被及时发

现［6］。深圳市是改革开放的一线城市，也是典型的移

民城市，人口频繁流动增加了性传播疾病的输入及传播。

研究显示，2009—2018 年深圳市某区性传播疾病仍处

于高发病率水平［7］。我国性传播疾病的诊治通常由法

定的医疗机构提供，例如慢性病防治院、疾病预防控制

中心及各个医院的皮肤性病科等，也有隐秘的非法机构

或非法从医者。研究显示，基层医疗卫生机构中只有不

足 1/3 的基层卫生工作者有开展性传播疾病检测的意识，

造成这种情形的主要原因是缺乏相关的培训［8］。目前

国内没有专门提供性健康服务的部门和机构，居民出现

性器官疾病后，女性一般选择到医院妇科就诊，男性一

般选择到医院泌尿外科就诊，选择全科者甚少。对于性

心理疾病，居民往往忽视或者不知所措。

2　全科医生开展性健康服务的优势

全科医学是一门面向个人、家庭和社区，整合了临

床医学、预防康复医学及人文社会学科相关内容于一体

的综合性临床二级专业学科。其范围涵盖了各个年龄、

性别、器官、系统及各类健康问题 / 疾病［9］。全科医

生强调以人为中心、以家庭为单位、以整体健康的维护

与促进为方向的长期负责式照顾，并将个体与群体健康

照顾中的防、治、保、康、教有机融合。全科医生作为

全科医学服务的主要提供者，在开展性健康服务方面具

有明显优势。

2.1　全科医学的整体观和生物 - 心理 - 社会医学模式

适宜开展性健康服务　整体性是全科医学认识问题和解

决问题的基本方法。即将患者放在其赖以生存的大环境

中，如家庭社会工作场所，同时考虑躯体问题 / 疾病与

身体亚系统之间、与生存环境之间、与其家庭之间、与

社会环境之间的相互影响。如全科医生在处理患者的性

健康问题时，首先要尝试回答一些问题：“性健康的问

题是什么？”“性健康问题出在哪里？”“性健康问题

与其他的系统疾病有什么联系？”“性健康问题和患者

的家庭关系是怎样的？”“性健康问题与患者生活的社

会环境有什么关系？”通过这些问题促使全科医生将生

物 - 心理 - 社会医学模式落实到诊疗实践中。

2.2　全科医学以家庭为单位的原则适宜开展性健康服

务　以家庭为单位的照顾是全科医学的一项重要原则，

是全科医学最鲜明的专业特征。人们的性健康问题无时

无刻不受到家庭的影响，家庭成为开展自我性健康保健

最主要的场所。而全科医学知识体系中，包括服务于家

庭所需要的知识和技术，如家庭心理学、家庭社会学、

家庭伦理学、家庭治疗学等。全科医生在解决患者性健

康问题的同时，比较注重患者家庭要素的作用，了解服

务对象的生活方式、家庭环境、家庭成员及配偶间关系

状况对性健康问题的影响。

2.3　全科医生可以很好地保护患者隐私，避免污名化

　在我国香港地区，性健康服务是基层医疗卫生机构的

一项重要工作。中国香港卫生署的一项患者就医行为研

究显示，尽管有免费专科服务，但 80% 具有性传播疾

病或泌尿生殖系统症状的患者会向初级卫生保健机构、

妇产科、皮肤科寻求帮助，其中全科医生诊治的患者占

三者总和的 70%［10］。到全科就诊可以很好地保护患者

的隐私，从而避免患者因害怕污名化、担心受到歧视而

不敢就诊，导致性健康问题患者“晚测试、晚发现、晚

治疗”，给个人、家庭和社会带来较大损失。

3　香港大学深圳医院全科医学科开展性健康服务的探索

香港大学深圳医院作为医疗改革先锋，结合国内实

际，引进国外先进全科理念，建立起一个全新服务理念

的家庭医学科，提供的服务有全科医疗、慢性病管理、

临床心理治疗、疫苗接种、早孕初筛等。2020 年 8 月

起，香港大学深圳医院家庭医学科基于全科医学以人为

中心、整体性照护、以家庭为单位持续性照顾的原则，

秉承生物 - 心理 - 社会医学模式，在提高全科医生性健

康服务能力及开展性健康服务模式方面进行了探索。

3.1　香港大学深圳医院全科医学科开展性健康服务的策

略　香港大学深圳医院全科医学科主要通过成立性健康

服务专业小组、开展性史问诊及性器官查体技能工作坊、

制定性健康服务流程等方式开展性健康服务，见图 1。
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3.1.1　成立性健康服务专业小组　由从事性健康工作

20 多年的香港大学教授带领，由对性健康服务工作感

兴趣的全科医生、心理治疗师和主管护师共同组建性健

康服务专业小组。小组分工合作，由香港大学教授牵头

介绍国外全科医生性健康服务现状及经验，对全科医生

进行培训和流程审核，全科医生负责性健康疾病诊治流

程的起草，全科护士负责做好服务宣传及患者教育，心

理治疗师负责对性心理问题进行心理咨询辅导。

3.1.2　开展性史问诊及性器官查体技能工作坊　邀请香

港大学性学专家来深圳培训，介绍国外及我国香港地区

性健康服务现状，开展性健康问题问诊技巧及性器官体

格检查工作坊。采用病例教学的方法对全体全科医护人

员进行培训，针对医生在性史问诊方面存在的问题，如

“不自在感、不知道怎么问、不知从哪里着手问、不知

道什么时机问”等内容，进行充分讨论，鼓励医生探索

构建自己特有的问诊方式及语言风格。对问诊内容进行

总结，并列出标准化问诊清单（如性史问诊通则），依

据个人的问诊模式按照清单的内容有选择地问诊，从而

避免遗漏重要信息。培训查体技巧中突出患者隐私保护，

注重查体时的环境安全不受打扰，关注患者对性器官检

查的态度、看法，避免患者认为医生侵犯了其隐私和尊

严。患者可以选择由伴侣或第三方在场陪检。

3.1.3　学习、讨论并制定性健康服务流程　为确保性健

康服务的质量，让所有全科医生能为患者提供优质的、

同质化的性健康服务，采取国际方法，制定统一的性健

康服务流程，流程内容包括适用范围、服务方法、沟通

内容、药物使用、心理辅导等。针对深圳地区常见的性

健康问题，通过讨论确定了以下几个性健康服务流程：

男性勃起功能障碍、女性性功能失调、男性以症状为导

向的性传播疾病、女性以症状为导向的性传播疾病、性

健康相关的三癌筛查（乳腺癌、宫颈癌、前列腺癌）、

无症状的性传播疾病的检查及健康教育、性心理问题转

诊、性健康问诊通则、性健康问题问诊清单及性健康服

务伦理规则等，由性健康服务小组成员挑选个人感兴趣

的专题分头进行相关文献、指南的温习，结合本院实际

情况起草相关专题的全科诊治流程。

通过文献、指南及循证医学学习，结合本院实际情

况制定实用且可操作的流程初稿。流程初稿完成后请香

港大学性健康服务专家审核、完善，然后组织科室所有

全科医生、护士及相关助理工作人员共同学习，熟悉流

程的使用及分工、合作方式等，用实际病例对流程的使

用进行检验，确保制定的流程具有实用性和可操作性，

达到全科医生按照流程可以顺利接诊性健康问题目的。

3.1.4　医护团队协作　对护理团队进行培训，要求护理

团队诊前评估时使用一致的标准化语言进行服务介绍；

使用性健康服务提醒卡，在医生接诊前做好服务需求调

查，便于医生和患者针对性健康问题顺利展开沟通。医

护合作，提高性健康服务效率。

3.1.5　做好宣传工作　全科医生在各个就诊时机为患者

提供可能需要的性健康服务，如就诊前进行简短性传播

疾病测试需求调查、性健康服务需求提醒、向患者介绍

性健康服务内容，尤其是高血压、糖尿病等慢性病患者，

告知患者性功能障碍甚至是心血管事件的“前哨”症状，

让慢性病患者了解性功能障碍是慢性病管理中一个值得

关注的问题。全科公众号中发表性健康方面的科普文章

《全科医生是您咨询性健康问题的不二之选》《宫颈癌

惹不起我们还躲不起吗？》《喝完了“立冬的第一杯奶

茶”你需要冬天第一次性病筛查吗？》《性——压抑在

灵魂深处的喷泉（性心理）》《男性尿道炎》《前列腺

癌筛查》等。利用全科服务介绍手册进行服务介绍，利

用广播电台进行性健康宣讲，普及性卫生保健知识并让

居民了解可以从全科医生那里得到正确的指导。

3.1.6　与专科合作双向转诊的服务模式　全科医生作为

健康的“守门人”，可以解决居民 80%~90% 的健康问

题［9］。但是适时地转诊也是全科医生的重要职责［9］。

全科医生接诊性健康问题时，首先完成器质性疾病的检

查，对于心理问题引发的性健康问题（例如抑郁引发的

性功能障碍）应转给心理治疗师进行心理治疗，全科医

全科开
展性健
康服务男性以症状为导向的性传播疾病全科诊治流程

无症状性传播疾病全科筛查流程

宫颈癌全科筛查流程

乳腺癌全科筛查流程

阴道分泌物异常全科诊治流程 性健康服务伦理通则
女性性功能失调全科管理流程

性健康问题问诊清单
男性勃起功能障碍全科管理流程

性史问诊、性器官查体技能工作坊前列腺癌全科筛查流程

香港大学深圳医院全科医学科开展性健康服务的策略

同质性、规范的诊疗流程制定 性健康服务技能培训

成立全科性健康服务小组 性健康服务宣传工作 双向转诊医、护协作提高工作效率

香港大学教授牵头 全科服务手册介绍 心理治疗的转诊

全科医生、护士为骨干 公众号发表科普文章 与专科的转诊

就诊前服务提醒

发放性健康服务提现卡心理治疗师参与 患者健康教育 疫苗门诊的转诊

图 1　香港大学深圳医院家庭医学科开展性健康服务的策略
Figure 1　Strategies used to deliver sexual health services by Department of General Medicine，the University of Hong Kong-Shenzhen Hospital
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生与心理治疗师合作，监测患者的心理治疗效果，必要

时结合药物治疗。对于严重的心理问题则需要转诊至精

神专科。对于危急重症或疑难患者则应立即转诊给相应

的专科医生，性传播疾病（如梅毒、淋病等）转诊至性

病专科门诊，专科治疗稳定后转回全科进行随访。对于

性健康问题高危人群，全科医生应将其转诊至预防接种

门诊进行人乳头瘤病毒（HPV）疫苗、乙肝疫苗接种。

无论是疾病诊治还是性病预防，全科医生均可与专科医

生实行双向转诊，达到全过程的无缝对接。

3.2　香港大学深圳医院全科医学科开展性健康服务的

初步效果　为了检测该模式对全科医生开展性健康临

床服务的促进作用，调取系统数据对开展培训前 4 个

月（2020 年 5—8 月）、 培 训 后 4 个 月（2020 年 8—

11 月）的临床服务量进行对比，结果显示香港大学深

圳医院全科开展性健康服务后宫颈癌筛查人次增加了

155.70%，乳腺癌筛查人次增长了 37.96%，前列腺癌

筛查人次增长了 16.34%，乙肝筛查人次增长了 9.77%，

HIV 检测人次增长了 12.50%，梅毒检测人次增长了

27.27%，性功能障碍的诊断增长了 66.67%（表 1）。

笔者团队在未来的工作中将继续收集数据，从全科医

生开展性健康服务的信心、患者满意度及服务模式在

社区推广时基层全科医生接受度等方面进行分析，以

便了解全科医生开展性健康服务模式对全科临床服务

的长久影响，促进基层全科医生积极开展性健康服务。

4　总结

基于目前我国内地在性健康服务工作方面还没有良

好的服务模式，全科医生秉承全人服务理念，在开展性

健康服务方面具有明显的优势，香港大学深圳医院家庭

医学科通过以上措施培训全科医生，探索性地开展性健

康服务，从而逐步提高了全科医生的性健康服务意识和

服务能力。为顺利开展性健康服务，消除全科医生开展

性健康服务的障碍，以下经验可供其他地区借鉴：在开

展形式上，首先请有经验的性健康服务专家牵头对全科

医生进行有针对性的培训（比如采取工作坊的形式），

由对性健康服务感兴趣的全科医生组成兴趣小组，在小

组中根据个人兴趣挑选性健康问题，分头查找资料制定

适合自己科室使用的诊治工作流程，然后进行小组讨论、

修订后发布给全科室工作人员，并统一培训如何使用流

程指导临床工作；在工作内容上，制定工作中需要的性

健康问题诊治流程（如性传播疾病筛查与诊治流程、男

性性传播疾病诊疗流程、女性疾病诊疗流程、勃起功能

障碍全科管理流程等）、问诊清单、查体注意事项、性

健康服务伦理规则等，这些流程成为全科医生开展性健

康工作中的指引，工作流程的制定排除了全科医生开展

性健康服务中面临的障碍，使全科医生面对性健康服务

需求的患者时，可以根据清单问诊，依据相应的疾病诊

治流程根据自己科室的资源情况为患者提供适当的服务。

全科医生开展性健康服务是一项新的工作，是一种

新的尝试，也是一种挑战，需要不断完善和提升。香港

大学深圳医院全科医学科在性健康服务中做了一些探索，

积累了一些经验，但也存在很多不足。本文进行了初步

总结，期望在未来的工作中得到专家们的指导，以进一

步提高全科医生性健康服务能力，为探索全科医生开展

性健康服务的模式发挥作用。
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表 1　香港大学深圳医院开展性健康服务前后相关项目服务量对比
Table 1　Comparison of the volume of services delivered by Department of 
General Medicine，the University of Hong Kong-Shenzhen Hospital before 
and after the launch of sexual health services

时间
宫颈癌

筛查
（人次）

乳腺癌
筛查

（人次）

前列腺癌
肿瘤标志

物筛查
（人次）

乙肝
检测

（人次）

HIV
检测

（人次）

梅毒
检测

（人次）

性功能
障碍诊

断（项）

2020 年 5—8 月 79 274 1 783 645 176 22 6

2020 年 8—11 月 202 378 2 076 708 198 28 10

增长率（%） 155.70 37.96 16.34 9.77 12.50 27.27 66.67

注：HIV= 人类免疫缺陷病毒




