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·全科医学教育研究·

“三三三制”课堂教学在《全科医学概论》课程中的
应用效果研究

申颖，左延莉，孔燕，刘江华，陈恩然 *

【摘要】　背景　如何将《全科医学概论》课程中艰涩难懂的理论知识转变为医学生的内在全科思维和能力，是

目前全科医学教育研究中的热点和难点问题。本研究尝试将课堂授课、学生自学、翻转课堂授课方法融为一体，探索

提高《全科医学概论》课程教学效果的有效模式。目的　探讨“三三三制”课堂教学在《全科医学概论》课程中的应

用效果。方法　于 2018 年 2—7 月，以广西医科大学 2016 级临床医学（国家农村订单定向免费医学生）专业本科生

为研究对象，以本科 46 班学生为研究组（n=50），以本科 47 班学生为对照组（n=50）。教材采用《全科医学概论》（第

4 版），理论授课时间为 48 学时，对照组学生采用传统授课模式（均为课堂授课），研究组采用“三三三制”授课模

式（包括课堂授课、学生自学、翻转课堂 3 个环节）。比较两组学生对教学的效果评价、期末考试成绩。结果　研究

组学生对总体教学效果评价，以及对教学在激发学习兴趣、培养自学能力、促进同学间交流、增强师生间互动、培养

团队合作能力、培养解决问题能力、培养表达能力方面的效果评价优于对照组（P<0.05）；两组学生对教学在培养批

判性思维、培养创新能力方面的效果评价比较，差异无统计学意义（P>0.05）。研究组学生的期末考试成绩高于对照

组（P<0.05）。结论　“三三三制”授课模式可以有效提高《全科医学概论》课程的教学效果，激发学生学习全科医学、

了解基层卫生的兴趣，并促进多项素质能力培养，是《全科医学概论》课程有效的教学模式。
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【Abstract】　Background　One focus and difficult problem in general practice education research is how to make 

students effectively learn and assimilate the difficult theoretical knowledge in Introduction to General Practice，and use it to 

improve their general practice ideas and clinical performance capabilities.This study attempted to explore a model to improve 

the teaching effectiveness of Introduction to General Practice by integrating class teaching，self-learning and flipped classroom.

Objective　To investigate effect of three-point system model in teaching Introduction to General Practice.Methods　This study 

was carried out from February to July 2018.Participants were 100 undergraduate students（who enjoy five-year free education in 

clinical medicine and will work for rural health centers in central and western China upon graduation），including 50 from Class 

46（study group） and 50 from Class 47（control group）.For teaching Introduction to General Practice（Fourth Edition） 

within 48 class hours，traditional teaching model（lecture style） was used for the control group，while three-point system model

（consisting of class teaching，self-learning and situational performance） was used for the study group.Subjective-evaluated 

teaching effectiveness and final examination scores were compared between the two groups.Results　Compared with the control 

group，study group gave higher mean total score for the overall teaching effectiveness，and gave higher mean scores for teaching 

effectiveness on sparking the interest in learning，cultivating self-study ability，promoting communications between classmates，
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 《全科医学概论》是医学本科教育阶段帮助医学生树立

“以人为中心”理念，培养对基层医疗卫生的兴趣，并启蒙

全科医学各种独特方法和技能的核心课程［1］。课程主要讲述

全科医学的基本概念、基本特点、基本原则、方法和技能，

其中“以人为中心的健康照顾”“以家庭为单位的健康照顾”“以

社区为范围的健康照顾”“以问题为导向的健康照顾”“以

预防为先导的健康照顾”等全科医学区别于其他专科的、独

特的原则和方法［2］，组成了一种全新的解决健康问题的方法

论，形成了一种更为全面的医学人文价值观，传授给医学生

们更符合维护人类健康需求的医学模式和行业准则。除此之

外，《全科医学概论》还重视培养学生沟通能力、自主学习

能力、团队合作能力、批判思维及一定程度的创新能力。然

而，《全科医学概论》的理论性和系统性较强，内涵丰富抽象，

采用传统的“满堂灌”的授课方式不易激发学生的学习兴趣，

影响了学生对全科医学的正确理解和认知，并阻碍了各种能

力的培养。近年来，翻转课堂开始越来越多地应用于国内医

学教育，其转变了传统课堂教学中以教师为主导的模式，使

学生成为课堂学习的主体，有效提升了学生的学习积极性［3］，

提高了课堂授课效率，并可以促进学生各种能力的培养。本

研究将理论授课、自主学习、翻转课堂融为一体的“三三三制”

授课模式应用于《全科医学概论》课程的课堂教学，评价其

是否有助于提升全科医学理论学习效果，是否能促进学生各

种能力素质的培养，从而为改革完善全科医学教育教学提供

有益借鉴。

1　对象与方法

1.1　研究对象　于 2018 年 2—7 月，以广西医科大学 2016 级

临床医学（国家农村订单定向免费医学生）专业本科生为研

究对象，以本科 46 班学生为研究组（n=50），以本科 47 班

学生为对照组（n=50）。对照组中，男 29 例（58.0%）、女

21 例（42.0%），平均年龄为（20.6±0.7）岁；研究组中，

男 25 例（50.0%）、女 25 例（50.0%），平均年龄为（20.6±0.8）

岁。 两 组 学 生 性 别、 平 均 年 龄 比 较， 差 异 无 统 计 学 意 义 

（χ2
性别 =0.644，t 年龄 =0.417，P>0.05）。

1.2　研究方法

1.2.1　教学方法　广西医科大学《全科医学概论》课程为临

床医学专业（国家农村订单定向免费医学生）的专业必修课，

于大学二年级春季学期开课。理论授课 48 学时，社区实践 36
学时，共计 84 学时。教材采用《全科医学概论》（第 4 版）［2］。

在理论授课中，对照组学生采用传统授课模式，研究组学生

采用“三三三制”授课模式；在社区实践中，两组学生均到

社区教学基地观摩全科医疗门诊、儿童妇女保健、慢性病管

理等基层医疗卫生服务。

1.2.1.1　“三三三制”授课模式　将理论授课分为 3 个部分，

课堂授课 14 学时、学生自学 18 学时、翻转课堂 16 学时。（1）

课堂授课：依据教材内容，讲授全科医学基本原则和特点、

全科医学独特的理念和方法、全科医患沟通、临床预防、慢

性病防治策略、社区常见急症和常见精神问题的全科医学处

理 7 个专题。每个专题采用导读的形式，由任课教师精练讲

授知识点，引导学生理解重点和难点内容。（2）学生自学：

由任课教师制定学习目标，提供自学材料并负责答疑，自学

材料包括《全科医学概论》教材、Icourse 网国家级精品网络

课程《全科医学概论》（首都医科大学制作）、国内外慢性

病筛查 / 防治指南等。（3）翻转课堂：将研究组 50 例学生分

成 10 个小组，每组 5 例学生。每组翻转医患沟通、慢性病管

理 2 个主题。①医患沟通主题，设置 10 个常见的医患沟通困

难场景，包括愤怒患者、坏消息告知、需要重症监护患者的

家属告知、临终关怀患者及家属的沟通、转诊患者的告知、

如何给患者健康建议等。每组学生选择一个场景，根据课堂

教授的沟通理论与技巧，结合自学和文献检索，创作剧本，

通过 10 min 的表演演绎出对该沟通困难场景的解决之道。任

课教师点评学生表演并指出其中包含的沟通技巧和相关知识

enhancing teacher-student interactions，cultivating team cooperation ability，problem-solving ability and expressive language 

ability（P<0.05）.But in terms of teaching effectiveness on cultivating critical thinking and creative ability，both groups gave 

similar mean scores（P>0.05）.The study group achieved higher mean final examination scores than did the control group（P<0.05）.

Conclusion　The three-point system teaching model is effective in teaching Introduction to General Practice，which can improve 

the teaching effectiveness，spark the interest in learning general practice and primary care，and promote the cultivation of 

multiple qualities required by medical education for students.

【Key words】　General practice；Education，medical，undergraduate；Introduction to General Practice；Teaching；

Teaching effect；Three point system；Flipped classroom

本研究价值：

《全科医学概论》是全科医学专业的核心课程，对

医学生认识全科医学、树立“以人为中心”的理念至关重

要。但该课程理论性和系统性较强，传统授课方式效果欠

佳，因此对其授课方式的探索成为很多学者的关注重点。

既往研究结果显示，以讲授为主的传统教学法（LBL）+

以问题为基础的教学法（PBL）、LBL+ 以团队为基础的

教学法（TBL）均可以有效提高课程的教学效果（参考网

址：http://123.57.154.95:8088/zgqkyx/CN/abstract/abstract290.

shtml；http://123 .57 .154 .95 :8088/zgqkyx/CN/abstract/

abstract108.shtml）。

本研究采用“三三三制”授课模式进行教学，包括课

堂授课、学生自学、翻转课堂 3 个部分，强调学生的自学

能力、团队合作能力、表达能力及解决问题能力等，是对

既往教学方法的有效融合和改进。研究结果显示，该教学

模式可以有效提高课程教学效果，并促进学生多项素质能

力的培养。研究具有一定的实用性和推广价值，可以为医

学本科生的课程教学提供参考。
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点。②慢性病管理主题，设置 10 个问题，涉及慢性病筛查、

诊断治疗、健康教育、行为干预及随访等，每组选择 1 个问题。

任课教师提供相关材料供学生提前自学，各组学生根据问题

再检索文献，以组为单位制作 PPT 向任课教师和其他组学生

汇报对问题的解答思路和答案。任课教师点评各组学生的问

题解答情况，并从汇报内容准确性与科学性、汇报条理性、

回答提问情况及 PPT 制作水准 4 个方面评价各组表现。

1.2.1.2　传统授课模式　理论授课部分均为课堂授课，根据教

材内容，除“全科医学教育和科学研究”“重点人群的全科

医疗服务”外，共讲授 16 个章节。任课教师采用传统的“以

教师为中心”的教学模式，通过多媒体、板书及讲授等方式

传授教学内容。

1.2.2　教学效果评价

1.2.2.1　问卷调查　自行设计教学效果评价问卷，内容包括：

（1）学生对总体教学效果的评价，以及对教学在激发学习兴趣、

培养自学能力、促进同学间交流、增强师生间互动、培养团

队合作能力、培养批判性思维、培养创新能力、培养解决问

题能力、培养表达能力 9 个方面的效果评价；（2）学生对“三三三

制”3 个环节在上述 9 个方面的效果评价，仅由在上述 9 个方

面回答有效果（评价为“显著激发 / 帮助很大”“激发 / 有帮

助”）的研究组学生作答；（3）对“三三三制”授课模式改

进的建议，仅由研究组学生作答。问卷在完成《全科医学概

论》理论授课后发放，由学生自行填写。共发放问卷 100 份，

均有效回收，问卷有效回收率为 100.0%。

1.2.2.2　期末考试成绩　两组学生的期末考试试卷相同，题型

包括单项选择题（60 分）、简答题（20 分）、案例分析题（20
分），考试时间为 2 h。简答题主要考核学生对关键名词概念

的掌握情况；单项选择题和案例分析题均涉及对全科医学知

识的分析及应用能力的考核。不同题型得分的对比，可反映

学生对全科医学名词概念、知识掌握及实际运用能力的差异。

1.3　统计学方法　采用 EpiData 3.0 软件由双人录入数据，对

录入结果进行一致性检验。采用 SPSS 17.0 统计软件进行数据

分析。呈正态分布的计量资料以（x±s）表示，组间比较采

用 t 检验；计数资料以相对数表示，组间比较采用 χ2 检验；

等级资料比较采用 Mann-Whitney 秩和检验。以 P<0.05 为差

异有统计学意义。对学生反馈的文字资料进行归类整理。

2　结果

2.1　两组学生对教学效果的评价比较　两组学生对总体教学

效果的评价，以及对教学在激发学习兴趣、培养自学能力、

促进同学间交流、增强师生间互动、培养团队合作能力、培

养解决问题能力、培养表达能力方面的效果评价比较，差异

有统计学意义（P<0.05）；两组学生对教学在培养批判性思

维、培养创新能力方面的效果评价比较，差异无统计学意义

（P>0.05，见表 1）。

2.2　研究组学生对“三三三制”授课模式 3 个环节教学的效

果评价　>50.0% 的学生认为翻转课堂在激发学习兴趣、促进

同学间交流、培养团队合作能力、培养解决问题能力、培养

表达能力方面有效果，>40.0% 的学生认为翻转课堂在培养自

学能力、增强师生间互动方面有效果（见表 2）。

2.3　两组学生期末考试成绩比较　两组学生的选择题得

分、案例分析题得分及考试总得分比较，差异有统计学意义

（P<0.05）；两组学生简答题得分比较，差异无统计学意义

（P>0.05，见表 3）。

2.4　研究组学生对“三三三制”授课模式的改进建议　对学

生的反馈意见进行整理，主要改进意见包括：（1）自学内容

应提供更多应用型材料，目前概念性的自学内容过多，灵活

性不够；（2）教师在创新能力和批判性思维方面的培养意识

偏弱，未能有效引导相关讨论和训练；（3）翻转课堂分组过少，

每组成员相对较多，部分成员参与度不高；（4）进一步加强

教师对学生自学环节的指导，增加答疑的次数。

表 1　两组学生对教学效果的评价比较〔n（%）〕
Table 1　Effects of teaching using three-point system model assessed by the study group versus that using traditional teaching model （lecture style） 
assessed by the control group

组别 例数
总体教学效果 激发学习兴趣 培养自学能力

很好 好 一般 显著激发 激发 无变化 帮助很大 有帮助 无变化

对照组 50 1（2.0） 17（34.0） 32（64.0） 2（4.0） 20（40.0） 28（56.0） 3（6.0） 21（42.0） 26（52.0）

研究组 50 7（14.0） 24（48.0） 19（38.0） 5（10.0） 29（58.0） 16（32.0） 5（10.0） 31（62.0） 14（28.0）

χ2 值 9.009 6.212 6.023

P 值 0.011 0.045 0.049

组别
促进同学间交流 增强师生间互动 培养团队合作能力

帮助很大 有帮助 无变化 帮助很大 有帮助 无变化 帮助很大 有帮助 无变化
对照组 0 15（30.0） 35（70.0） 6（12.0） 11（22.0） 33（66.0） 2（4.0） 20（40.0） 28（56.0）
研究组 11（22.0） 32（64.0） 7（14.0） 18（36.0） 23（46.0） 9（18.0） 16（32.0） 22（44.0） 12（24.0）
χ2 值 35.82 23.95 17.380
P 值 <0.001 <0.001 <0.001

组别
培养批判性思维 培养创新能力 培养解决问题能力 培养表达能力

帮助很大 有帮助 无变化 帮助很大 有帮助 无变化 帮助很大 有帮助 无变化 帮助很大 有帮助 无变化

对照组 2（4.0） 9（18.0） 39（78.0） 1（2.0） 13（26.0） 36（72.0） 5（10.0） 14（28.0） 31（62.0） 1（2.0） 18（36.0） 31（62.0）

研究组 5（10.0） 9（18.0） 36（72.0） 5（10.0） 13（26.0） 32（64.0） 8（16.0） 30（60.0） 12（24.0） 19 （38.0）21（42.0） 10（20.0）

χ2 值 1.406 2.902 14.910 27.190

P 值 0.495 0.234 0.001 <0.001
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3　讨论

本研究结果显示，“三三三制”授课模式较传统授课

模式提高了《全科医学概论》课程的授课效果，激发学生学

习兴趣和积极性，有助于培养学生的自学能力、团队合作能

力、表达能力及解决问题能力，并促进师生间和学生间交流。

“三三三制”课堂授课模式实质上是针对传统的以讲授为主

（lecture-based learning，LBL）的理论授课的改革和创新。其

贯彻“以学生为教学主体”的理念，以能力培养为导向，引

入学生自学和翻转课堂环节，改变课堂授课固有的“满堂灌”

的形式，提高教学效率和效果。

3.1　“三三三制”授课模式提升理论知识教学效果　《全科

医学概论》课程要求学生掌握全科医学中“以人为中心”的

理念及全科医学各种区别于其他医学专科的基本原则和方法。

这种掌握不仅体现在学生理解以上理念和方法，还要求能运

用于实际操作当中。“三三三制”教学模式大幅压缩课堂授

课时间，并改变对教材内容面面俱到的讲授方式，培训教师

提炼教材中的知识难点和重点，精讲而非泛泛而谈，运用启

发式授课方式，以导读的形式引导学生学习。同时被压缩的

课堂授课时间用来增加学生自学和翻转课堂环节，学生自学

由教师设置学习目标和提供自学材料，进一步巩固课堂所学

的理论知识，翻转课堂则是全面考察和提升学生运用课程知

识的能力。以课程理论知识教学为中心，“三三三制”将课

堂授课、学生自学和翻转课堂融合在一起，环环相扣，从导读、

理解到运用等全方位促进学生对全科医学理论知识的掌握和

理解。本研究中学生对两种教学模式的问卷评价和期末考试

成绩的比较印证了“三三三制”教学模式对理论知识教学的

优势，绝大多数研究组学生也认为“三三三制”授课模式有

效激发了学习兴趣，增强了学生对全科医学的兴趣。

3.2　“三三三制”授课模式加强素质能力培养　“三三三制”

授课模式不仅加强理论知识教学效果，同时提升学生素质能

力培养，表现在激发学习兴趣和积极性，有助于培养学生自

学能力、团队合作能力、表达能力及解决问题能力，并促进

师生间和学生间交流。学生问卷和期末考试成绩比较，说明

“三三三制”教学有利于素质能力的培养。研究组学生期末

考试成绩优于对照组，且在案例分析题型得分上表现明显，

说明研究组学生在分析和解决问题能力上得到有效训练。针

对“三三三制”具体环节的评价提示，学生自学和翻转课堂

是提升素质能力培养的主要环节，两者在培养自学能力、团

队合作能力、表达能力及解决问题能力等诸多方面让学生受

益良多。网络课程学习是近年来发展较快的一种自学形式，

很多研究已经证实网络课程学习能有效补充和拓展课堂教授

的理论知识，为学生提供更灵活的时间安排，促进自主学习

和改善教学效果［4-7］。本研究中的自学环节亦采用了网络课

程学习的方式，以首都医科大学制作的国家级精品网络课程

《全科医学概论》为自学材料，为学生设置明确的自学目标，

且每 2 周提供 1 次集中答疑。研究组学生认为自学环节有益

于提升自学能力，并在反馈意见中提到希望教师参与到学生

自学中来，比如制定学习目标、提供自学材料及答疑等，以

有效保证自学效果。表明教师参与学生自学环节具有必要性，

教师适当的指导能帮助学生正确把握学习要求，监控学习进

度，解答难点和重点知识，保证学习目标的顺利实现。很多

研究也肯定了教师参与学生自学的积极意义［8-10］。翻转课堂

则提供了将理论知识运用于实践的机会，进一步巩固和提高

学生对理论知识的掌握。多项研究结果证实，翻转课堂能有

效促进学生学习主动性，帮助培养学生各项素质能力［11-13］，

这与本研究结果相符。但是，翻转课堂要恰当发挥作用与其

精巧设计、问题设置、合适的频率及师资的有效点评紧密相

关［14-15］。多数研究组学生在问卷调查中认为《全科医学概论》

课程设置 2 次翻转课堂的频率是合适的，翻转课堂设定的问

题契合教材和教学大纲要求，有助于各种素质能力培养，师

资点评较有帮助等。

3.3　“三三三制”授课模式的局限性　对照组和研究组学生

认为两种教学模式对批判性思维和创新能力培养帮助不大，

且两组学生的评价无统计学差异。“三三三制”授课模式在

批判性思维和创新能力培养方面的效果低于预期，可能与任

课教师培养意识不足，部分学生课堂讨论、发言及交流不充

分或自学材料概念性信息居多，缺乏足够的分析训练等有关。

同时，结合学生对“三三三制”的建议，学生对翻转课堂的

参与度，教师对自学环节的指导仍不足，自学材料也应更偏

重实际运用等。

综上所述，“三三三制”教学模式可有效刺激学生学习《全

科医学概论》的积极性和主动性，提升教学效果，增进学生

实际运用全科医学基本理念和方法的能力，并促进多种素质

能力培养，是《全科医学概论》课程有效的授课模式。

表 2　研究组学生对“三三三制”授课模式 3 个环节教学效果的评价〔n（%）〕
Table 2　Evaluation of the three parts of the three-point system model by the study group 

环节
激发学习兴
趣（n=34）

培养自学能
力（n=36）

促进同学间
交流（n=43）

增强师生间
互动（n=41）

培养团队合作
能力（n=38）

培养批判性
思维（n=14）

培养创新能
力（n=18）

培养解决问题
能力（n=38）

培养表达能
力（n=40）

课堂授课 3（8.8） 4（11.1） 5（11.6） 7（17.1） 3（7.9） 2（14.3） 2（11.1） 6（15.8） 3（7.5）

学生自学 12（35.3） 17（47.2） 10（23.3） 15（36.6） 6（15.8） 7（50.0） 9（50.0） 12（31.6） 16（40.0）

翻转课堂 19（55.9） 15（41.7） 28（65.1） 18（43.9） 29（76.3） 5（35.7） 7（38.9） 20（52.6） 21（52.5）

表 3　两组学生的期末考试成绩比较（x±s，分）
Table 3　The final examination scores of the two groups

组别 例数 选择题 简答题 案例分析题 总分

对照组 50 28.5±6.5 21.5±5.1 4.0±1.3 60.3±7.4

研究组 50 43.6±5.7 22.2±5.1 6.1±1.8 71.9±10.0

t 值 11.930 0.556 7.093 10.490

P 值 <0.001 0.580 <0.001 <0.001
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