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社区空巢老人领悟社会支持和心理韧性及自尊状况调查
及其关系分析

张少波 *，孔艳玲

【摘要】　背景　随着我国人口结构的变化、现代化发展的加快，社区空巢老人问题日益严峻。调查显示，空

巢老人生活质量低，存在严重的心理问题，如何改善社区空巢老人的心理问题，提高其生活质量是今后研究的重点。

目的　调查社区空巢老人领悟社会支持、心理韧性及自尊状况，探讨领悟社会支持、心理韧性及自尊之间的关系。方

法　选取 2016 年 12 月在曲阜市曲阜师范大学教工社区居住的空巢老人及非空巢老人。采用一般情况调查表、领悟社

会支持量表（PSSS）、心理韧性量表（CD-RISC）、Rosenberg 自尊量表（RSES）对其进行调查。采用 AMOS 20.0 建

立结构方程模型，采用中介效应分析程序分析领悟社会支持的中介效应。结果　共发放问卷 434 份，回收 434 份，

有效问卷 400 份，问卷有效回收率为 92.2%，其中 200 名空巢老人，200 名非空巢老人。空巢老人 PSSS、CD-RISC、

RSES 评分分别为（56.5±5.3）、（86.5±8.4）、（27.3±2.4）分，低于非空巢老人的（63.8±6.1）、（91.6±9.1）、

（32.4±3.2）分（t=12.65、5.86、11.37，P<0.001）。Pearson 相关分析结果显示，PSSS 与 CD-RISC 评分呈正相关（r=0.568，

P<0.01），PSSS 与 RSES 评分呈正相关（r=0.637，P<0.01），CD-RISC 与 RSES 评分呈正相关（r=0.625，P<0.01）。中

介效应分析显示，领悟社会支持在心理韧性与自尊之间的中介效应为 0.335，Bootstrap 检验显示，领悟社会支持作为中

介效应的 95% 置信区间为（0.277，0.393）。结论　社区空巢老人领悟社会支持、心理韧性及自尊状况不佳，领悟社会

支持在心理韧性与自尊之间具有较强的中介作用，可通过提高领悟社会支持达到增强社区空巢老人自尊水平的目的。
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【Abstract】　Background　With the change of population structure and the acceleration of modernization in China, 

the problem of empty nesters in community is becoming more and more serious. Previous survey studies show that empty nesters 

have low quality of life and serious psychological problems. How to improve the psychological problems of empty nesters in 

community and improve their quality of life is the focus of future research.Objective　To evaluate the correlations of perceived 

social support，psychological resilience and self-esteem in empty nesters on the basis of a survey.Methods　Empty nesters 

and non-empty nesters from Faculty Community of Qufu Normal University in Qufu City were recruited in December 2016.

Demographic characteristics，levels of social support，psychological resilience and self-esteem were collected by a survey with 

the Demographic Questionnaire，Perceived Social Support  Scale（PSSS），Connor-Davidson Resilience Scale （CD-RISC），

and Rosenberg Self Esteem Scale （RSES）．Structural equation model was established by AMOS 20.0.And mediation analysis 

was used to analyze the mediation effect of perceived social support.Results　Of the 434 recruited individuals，400 （including 

200 empty nesters and 200 non-empty nesters） responded to the study questionnaires，achieving a response rate of 92.2%.Empty 

nesters demonstrated lower mean scores of PSSS 〔（56.5±5.3） vs （63.8±6.1）〕 （t=12.65，P<0.001），CD-RISC 〔（86.5±8.4） 

vs （91.6±9.1）〕 （t=5.86，P<0.001），and RSES 〔（27.3±2.4） vs （32.4±3.2）〕 （t=11.37，P<0.001） compared 

with non-empty nesters.Pearson correlation analysis showed that PSSS was positively correlated with CD-RISC score （r=0.568，

P<0.01），PSSS was positively correlated with RSES score （r=0.637，P<0.01），CD-RISC was positively correlated 
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近年来，随着医学模式的改变和老龄人口的增加，老年

问题已经引起社会各界的广泛关注，尤其是空巢老人的身心

健康问题，更为显著。空巢老人是指未养育子女或子女不在

身边的 60 岁以上的独自居住的老年人。既往关于空巢老人的

研究结果表明，空巢老人随着年龄的增长，身体功能逐渐下降，

加上老年疾病的困扰，使之成为一个特殊的弱势群体，该群

体由于长期独处，缺乏亲情间交流，生活中很多愿望不能实现，

心理情绪长时间受到压抑，会出现一系列心理问题［1-4］。汪娟［5］

和王培培等［6］研究表明，与非空巢老人相比，空巢老人更容

易出现敏感、孤独、自卑、抑郁、焦虑、缺乏安全感等心理问题。

姚若松等［7］研究表明，社会支持、心理韧性与老年人心理健

康、自尊呈正相关。因此，可以通过增强空巢老人的心理韧性，

提高其应对困难和挫折的能力，改善心理健康状况。

心理韧性是个体应对压力、挫折或创伤、威胁等消极生

活事件的一种能力和良好适应［8-9］，对经历或身处逆境的个

体身心发展具有良好的保护作用，能够使个体在逆境及挫折

等“危险因素”无法避免的情况下，借助“保护性因素”摆

脱困境［10］。心理韧性研究的基础是保护性因素，其主要受内

部保护因素和外部保护因素的影响，内部保护因素即个体因

素如自尊等，外部保护因素即环境因素如领悟社会支持等［11］，

保护性因素是心理韧性积极的正向预测因素。领悟社会支持

是个体对社会支持的期望和评价，是个体对感到在社会中被

尊重、被支持、被理解的情绪体验或满意程度［12］。一般的社

会支持主要强调他人实际所提供的支持，领悟社会支持被认

为是个体之间存在差异，比较稳定的个体所感知到的支持情

况［13］。有研究表明，领悟社会支持可以减轻心理负担，改善

心理健康状况，提高生活质量［14-15］。而自尊作为个体内部保

护性因素属于积极心理学的范畴，是积极心理健康的重要指

标，是幸福的主题之一［16］，是个体对自我进行的积极性或消

极性评价，这种评价对个体行为具有重要的影响［17-18］。高自

尊有利于人的健康、幸福和自我调节，低自尊者常具有抑郁、

焦虑、主观幸福感低等心理不适表现［19］。有学者报道，自尊

是心理健康的核心，高自尊个体能够从积极的角度来看待自

己，更多地表现为自信、乐观、自我提升并且善于改变情境，

能够较好地应付各种问题［18，20］。因此，了解和掌握自尊的

影响因素，并给予积极有效的干预措施，对提升空巢老人积

极心理健康水平，做好心理健康教育工作具有重要指导作用。

众多研究表明，领悟社会支持状况越好，越能促使个体

面对压力时采取积极的应对方式［21-23］。李玲等［24］探讨了自

尊通过社会支持的中介作用对主观幸福感产生间接效应；刘

杨等［25］在探讨农民工主观幸福感的研究中，发现社会支持起

中介作用。据此，本研究从积极心理学的角度出发，采用问

卷调查的方法，对社区空巢老人的领悟社会支持、心理韧性

及自尊状况进行调查，并分析三者之间的关系，检验领悟社

会支持是否在心理韧性与自尊之间起到中介作用，旨在研究

社区空巢老人领悟社会支持、心理韧性和自尊状况、健康的

内在联系，以便为社区空巢老人心理健康教育提供理论依据

与干预对策。

1　对象与方法

1.1　研究对象

1.1.1　空巢老人　2016 年 12 月在曲阜市曲阜师范大学教工社

区选取空巢老人。入选条件：（1）符合空巢老人的评判标准；

（2）近 1 个月无重大不良生活事件发生，无严重躯体及精神

疾病病史；（3）知情同意，自愿参加本研究。

1.1.2　非空巢老人　同期选取同社区非空巢老人。入选条件：

（1）非空巢老人；（2）近 1 个月无重大不良生活事件发生，

无严重躯体及精神疾病病史；（3）知情同意，自愿参加本研究。

1.2　方法

1.2.1　调查方法　首先对参加本研究的调查人员进行量表培

训，使其能够掌握量表的内容、测评方法及其注意事项。调

查时，调查人员对符合入组条件的老年人解释本研究的目的、

意义及方法，并告知本研究不会对个体健康带来任何损害，

以征得其知情同意。然后，以团体施测的形式，组织老年人

填写问卷。问卷均以无记名方式填写，仅用数字标记替代姓名，

要求老年人按要求认真阅读问卷，独立作答，不要漏答或规

本研究创新点：

既往文献对空巢老人心理问题的研究只是在于发

现问题并对发现的问题进行分析，未对发现的问题进

一步提出解决方法；有的文献对空巢老人的心理问题

进行了分析，但是提出的解决方法较为单一，干预效

果不理想。为了寻求更好的方法，本课题组针对空巢

老人心理问题进行调查分析，发现空巢老人对社会支

持的领悟状况不佳，心理韧性差，自尊程度较低。从

心理学角度，这三者也是空巢老人出现心理问题的根

源所在，为此，本课题研究了三者之间的关系，发现

三者存在一定的内在联系，相辅相成，均呈正相关。

这就为解决老年人心理问题指明了方向，提供了可靠

的理论依据。在改善空巢老人的心理问题方面，心理

工作者可以从积极心理学角度，在三方面同时采取积

极的干预措施，即提高老年人领悟社会支持的能力，

改善心理韧性及自尊的状况，从而提高空巢老人的生

活质量。

with RSES score （r=0.625，P<0.01）．Mediation analysis revealed that the effect size of perceived social support between 

psychological resilience and self-esteem was 0.335，with a 95%CI （0.277，0.393） found by the Bootstrapping.Conclusion
　Empty nesters have poor levels of perceived social support，psychological resilience and self-esteem.Perceived social support 

exerts a strong mediating effect on the relationship between psychological resilience and self-esteem.Therefore，the self-esteem of 

this population can be enhanced by raising the perceived social support.

【Key words】　Aged；Social support；Psychological toughness；Self-esteem；Community health services



·577·http://www.chinagp.net   E-mail:zgqkyx@chinagp.net.cn

律作答。对不认字或理解不清晰的条目，可咨询调查人员给

予帮助和解释。问卷当场收回，调查人员将每名老年人的所

有调查表装订在一起。问卷填完后，以条目漏答或规律作答

为无效问卷剔除标准。本次调查共发放问卷 434 份，回收 434

份，有效问卷 400 份，问卷有效回收率为 92.2%，其中 200 名

空巢老人，200 名非空巢老人。

1.2.2　调查工具　（1）一般情况调查表。自编一般情况调查表，

内容包括性别、年龄、空巢时间等。（2）领悟社会支持量表

（Perceived Social Support Scale，PSSS）［26］。此量表是一种

强调个体自我理解和自我感受的社会支持评定量表，共 12 个

自评项目，其中 4 个项目评估领悟家庭内支持，8 个项目评估

领悟家庭外支持。每个项目采用 1~7 级计分法，即从极不同

意到极同意 7 个级别（分别计 1~7 分），总分 12~84 分，其

中领悟家庭内支持得分范围为 4~28 分，领悟家庭外支持得分

范围为 8~56 分。得分越高表明领悟社会支持状况越好。（3）

心理韧性量表（CD-RISC）。该量表 2003 年由美国杜克大学

医学中心精神病与行为科学系 CONNOR 等［27］编制，共 25 个

条目，包括 5 个因子，即能力、忍受消极情感、接受变化、

控制、精神影响。采用 5 点计分（0= 从不、1= 很少、2= 有时、

3= 经常、4= 总是），总分越高代表心理韧性水平越高，量表

Cronbach's α 系数为 0.89。（4）Rosenberg 自尊量表（Rosenberg 

Self Esteem Scale，RSES）［28］。该量表由 ROSENBERG［29］编

制，共 10 个条目，采用 4 级评分法（1= 很不符合，2= 不符合，

3= 符合，4= 非常符合），受试者直接根据条目中的描述是否

符合自己的实际情况进行选择，总分范围为 10~40 分，得分

越高代表自尊程度越高。本研究中量表 Cronbach's α 系数为

0.89，问卷效度、信度良好。

1.3　统计学方法　采用 SPSS 21.0 软件进行统计学处理，计数

资料比较采用 χ2 检验；计量资料符合正态分布以（x ±s）表示，

两组间比较采用成组 t 检验；PSSS、CD-RISC、RSES 评分的

相关性采用 Pearson 直线相关分析；采用 AMOS 20.0 建立结构

方程模型，采用方杰等［30］提出的中介效应分析程序，采用甘

怡群［31］建议的 Bootstrap 检验法检验中介作用的显著性，设

置 Bootstrap 自抽样次数为 5 000，置信区间不包含 0 认为中介

效应存在，依据中介效应分析方法，分析领悟社会支持的中

介效应。以 P<0.05 为差异有统计学意义。

2　结果

2.1　空巢老人与非空巢老人一般情况　200 名空巢老人中男

124 名，女 76 名；年龄 60~74 岁，平均年龄（68.2±3.2）岁；

空巢时间 1~13 年，平均（7.2±1.4）年。200 名非空巢老人中

男 120 名，女 80 名；年龄 63~82 岁，平均年龄（72.0±1.3）岁。

两组性别比较，差异无统计学意义（χ2=0.168，P=0.681）；

非空巢老人年龄高于空巢老人，差异有统计学意义（t=15.559，

P<0.001）。

2.2　空巢老人与非空巢老人 PSSS、CD-RISC、RSES 评分比

较　空巢老人 PSSS、CD-RISC、RSES 评分低于非空巢老人，

差异均有统计学意义（P<0.001，见表 1）。

2.3　PSSS、CD-RISC、RSES 评分相关性分析　Pearson 相关

分析结果显示，PSSS 与 CD-RISC 评分呈正相关（r=0.568，

P<0.01）；PSSS 与 RSES 评分呈正相关（r=0.637，P<0.01），

CD-RISC 与 RSES 评分呈正相关（r=0.625，P<0.01）。

2.4　领悟社会支持在心理韧性与自尊之间的中介效应分析　

根据相关性分析结果，采用结构方程模型进行验证分析，以

心理韧性作为自变量，领悟社会支持作为中介变量，自尊作

为因变量。建立结构方程模型对领悟社会支持的中介效应进

行分析（见图 1）。结构方程模型显示：χ2/df=2.39、修正拟

合优度指数（AGFI）=0.913、拟合优度指数（GFI）=0.947、

模型拟合指数（IFI）=0.919、本特勒 - 波内特规范指数（NFI）
=0.926、比较拟合指数（CFI）=0.916，表明模型拟合良好。

中介效应分析显示，领悟社会支持在心理韧性与自尊之

间的部分中介效应显著，其中，中介效应为 0.335，直接效应

为 0.514，总效应（中介效应 + 直接效应）为 0.849，中介效

应与总效应之比为 0.394，直接效应与总效应之比为 0.606。

即心理韧性对自尊的效应中，有 60.6% 是直接效应，另外，

39.4% 是通过中介变量领悟社会支持的中介效应起作用（见 

表 2）。

2.5　中介效应检验　采用 Bootstrap 检验法验证领悟社会支

持在心理韧性与自尊之间的中介作用，结果显示，总效应为

表 1　空巢老人与非空巢老人 PSSS、CD-RISC、RSES 评分比较（x±s， 
分）
Table 1　Comparison of the mean scores of the PSSS，CD-RISC and RSES 
between empty nesters and non-empty nesters

组别 例数 PSSS CD-RISC RSES
非空巢老人 200 63.8±6.1 91.6±9.1 32.4±3.2

空巢老人 200 56.5±5.3 86.5±8.4 27.3±2.4
t 值 12.65 5.86 11.37
P 值 <0.001 <0.001 <0.001

注：PSSS= 领 悟 社 会 支 持 量 表，CD-RISC= 心 理 韧 性 量 表，

RSES=Rosenberg 自尊量表

c=0.849 
心理韧性 

领悟社会支持 

心理韧性 

自尊

自尊

a=0.335 b=1.011

c'=0.514

注：c 为自变量心理韧性（X）对因变量自尊（Y）的总效应，c'

为直接效应，a、b 是经过中介变量领悟社会支持（M）的间接效应（中

介效应）

图 1　领悟社会支持对心理韧性和自尊之间的中介效应模型
Figure 1　The mediation model of perceived social support between 
psychological resilience and self-esteem

表 2　领悟社会支持对心理韧性和自尊之间的中介效应分析（n=200）
Table 2　Mediating effect of perceived social support between psychological 
resilience and self-esteem

方程 因变量 自变量 β β ' R2 F 值 P 值
1 路径 c 自尊 心理韧性 0.849 0.857 0.315 183.02 <0.01
2 路径 a 领悟社会支持 心理韧性 0.336 0.442 0.278 153.25 <0.01
3 路径 b 自尊 领悟社会支持 1.011 0.758 0.302 172.20 <0.01
路径 c' - 心理韧性 0.514 0.522 - - -

注：- 为无此项数据
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0.849，直接效应为 0.514，中介效应为 0.335，均达到显著水

平（P<0.01），心理韧性对自尊水平的直接效应和间接效应

的置信区间均未有包含 0，验证了领悟社会支持在心理韧性与

自尊之间起中介作用，中介效应有统计学意义（见表 3）。

表 3　领悟社会支持在心理韧性与自尊之间的中介效应检验
Table 3　Mediating effect of perceived social support between psychological 
resilience and self-esteem analyzed with Bootstrapping technique

效应
点估
计值

系数相乘积 Bootstrap 95%
置信区间

95% 偏差矫正
置信区间标准误 Z 值

总效应 0.849 0.042 20.21 （0.767，0.933）（0.768，0.930）
中介效应 0.335 0.029 11.55 （0.277，0.393）（0.275，0.394）
直接效应 0.514 0.035 14.69 （0.444，0.584）（0.446，0.585）

3　讨论

3.1　社区空巢老人心理健康与领悟社会支持、心理韧性和自

尊的相关性　本研究发现，社区空巢老人的心理健康水平明

显劣于非空巢老人，与非空巢老人相比，空巢老人表现出更

多的交往困难、自尊较低、人际关系不和谐等特点，这与有

关学者研究结果［5，32］一致，提示社区空巢老人确实存在一些

因其自身机体特点和生活状态所引起的心理问题，继而转化

为生理疾病，形成了恶性循环，因此应该关注社区空巢老人

的心理健康问题，提高其生活质量。

本研究表明，社区空巢老人 CD-RISC 评分低于非空巢老

人，与有关学者研究观点［33-35］相一致，心理韧性是衡量空巢

老人面对困境时心理状态的全面指标。空巢老人具备良好的

心理韧性，对于激发内在积极性，提高其应对困难和挫折的

能力，防止病态人格等均具有重要的意义，社区工作者应对

空巢老人的心理韧性状况引起高度重视，要从积极心理学视

角出发，注重培养空巢老人的心理韧性，促进空巢老人身心

健康，更好地适应生活。

本研究结果显示，空巢老人 PSSS 评分较低，与张妍等［35］

观点相一致。研究发现领悟社会支持和自尊对心理韧性有正

向预测作用，领悟社会支持水平高的人，感受到的社会支持多，

可寻求的社会支持也多，面对困境时就可更多地利用社会支

持。对于空巢老人，领悟社会支持水平越高，其需求越容易

满足，面对逆境时就越能够采取积极的应对方式，从而很自

然地提高自身心理韧性水平，因此社区工作者应该帮助空巢

老人建立相应的社会支持系统，改善其心理建康状况。而自

尊是个体追求对自身价值实现的内在动力，是维护自身尊严

和被人认可的一种渴求，这种需求如得到满足，就会产生自

信心，觉得自己有存在的价值。高自尊就可以通过有效的自

我调节机制采取积极应对方式面对困难和挫折，从而缓解、

降低恐惧和焦虑的压力，最终形成有弹性的心理空间。相对

于非空巢老人，空巢老人更渴望被尊重、被认可，社区工作

者应该对空巢老人的自身价值给予充分的肯定，主动去维护

其社会形象，让其感受到有被尊重的存在感，尊重其社会行为，

逐渐提高空巢老人的自尊水平，进而改变其心理状况，使其

以积极的应对方式处理问题，减少因生活而引起的困扰。

3.2　领悟社会支持、心理韧性及自尊之间的关系　相关性分

析结果显示，PSSS、CD-RISC、RSES 评分之间均呈正相关，

这与有关学者研究观点［36］相一致。这一结果提示领悟社会支

持、心理韧性以及自尊三者之间关系密切。领悟社会支持对

心理韧性有积极作用，这一积极作用受到个体自尊状况的影

响，自尊水平的高低决定了个体对社会支持的利用度，心理

韧性受领悟社会支持和自尊水平的影响，领悟社会支持和自

尊水平越高，机体保护性因素力量越大，心理韧性水平就越高，

面对困境机体受到的负性影响就越小，从而能够采取积极的

应对方式。

3.3　领悟社会支持在心理韧性与自尊之间的中介作用　

PSSS、CD-RISC、RSES 评分之间均有相关性，具备中介效应

的基本条件，中介效应分析结果显示，领悟社会支持与心理

韧性均能正向预测自尊，对自尊具有正向预测作用，证实了

领悟社会支持与心理韧性是自尊的预测因素；同时，领悟社

会支持在心理韧性与自尊之间起部分中介作用，这一结果表

明，心理韧性不仅可直接作用于自尊，还可间接通过领悟社

会支持作用于自尊，领悟社会支持是心理韧性与自尊正向关

系的作用机制之一。同时，Bootstrap 检验法进一步证明了领

悟社会支持在心理韧性对自尊的关系中存在部分中介效应。

综上所述，社区空巢老人领悟社会支持、心理韧性及自

尊状况不佳，心理健康问题需要进一步改善。本研究结果表

明领悟社会支持是心理韧性与自尊的预测因素，在心理韧性

与自尊之间具有较强的中介作用，社区空巢老人心理健康受

领悟社会支持、心理韧性及自尊状况的影响，提示社区工作

者在社区空巢老人的心理健康管理工作中，一方面，可以通

过直接提升心理韧性水平达到提高自尊水平的目的，另一方

面，还可通过提高领悟社会支持水平来间接达到提升自尊水

平的目的。
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