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　　 【摘要】　目的　编制通用版工作倦怠量表，并检测其信效度。方法　根据文献研究，以已有相关量表为基础，
结合开放性问卷调查和半结构式访谈所获资料，建立通用版工作倦怠量表内容框架和条目池，采用 “出声思维”法等

修改、删除、合并条目，最终形成初始通用版工作倦怠量表。２０１３年１—２月，采用整群抽样法选取广州、厦门、泉州
市企、事业单位员工４５０名为调查对象，采用一般资料问卷、初始通用版工作倦怠量表、中文版Ｍａｓｌａｃｈ倦怠量表通用
版 （ＭＢＩ－ＧＳ）对其进行调查。共发放问卷４５０份，回收有效问卷４０６份，有效回收率为９０２％。采用简单随机抽样
法将调查对象分为Ａ组 （３００名）和Ｂ组 （１０６名），分别用于构建通用版工作倦怠量表及其信效度检验。采用简单随
机抽样法从Ｂ组中选取５０名企、事业单位员工，于７～１０ｄ后采用初始通用版工作倦怠量表进行重测。通过项目分
析、同质性检验和探索性因子分析 （ＥＦＡ）对条目进行筛选，进而形成通用版工作倦怠量表。结果　通过项目分析、
同质性检验、ＥＦＡ，最终形成通用版工作倦怠量表，其包括情绪耗竭 （包括７个条目）、躯体不适 （包括８个条目）、
身心疲惫感 （包括５个条目）、认知行为效率下降 （包括４个条目）４个维度、２４个条目，累积贡献率为６０５８％。通
用版工作倦怠量表及其各维度的项目间平均相关系数 （Ｍｉｉｃ）为０４１～０５２，Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数为０７９～０９４，分半信

度系数为 ０７１～０９２，重测信度系数为 ０９３～０９８。验证性因子分析 （ＣＦＡ）结果显示，χ２／ｄｆ＝１７６，ＲＭＳＥＡ
＝００８，ＲＭＲ＝００５，ＮＦＩ＝０７７，ＴＬＩ＝０８６，ＩＦＩ＝０８８，ＣＦＩ＝０８８。中文版 ＭＢＩ－ＧＳ情感耗竭维度得分与通用版
工作倦怠量表各维度得分及其总分的相关系数为０４２～０６０（Ｐ＜０００１）；中文版ＭＢＩ－ＧＳ玩世不恭维度得分与通用
版工作倦怠量表各维度得分及其总分的相关系数为０４６～０６６（Ｐ＜０００１）；中文版 ＭＢＩ－ＧＳ成就感低落维度得分与
通用版工作倦怠量表情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫感维度得分及其总分的相关系数为０２５～０３４（Ｐ＜０００１）；中
文版ＭＢＩ－ＧＳ总分与通用版工作倦怠量表各维度得分及其总分的相关系数为０４５～０６５（Ｐ＜０００１）。结论　本研究
编制的通用版工作倦怠量表，包括情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫感、认知行为效率下降４个维度及２４个条目，具有
较好的信度及效度。
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　　１９７４年美国临床心理学家 ＦＲＥＵＤＥＮＢＥＲＧＥＲ［１］将 “倦

怠”一词运用在心理健康领域，并将工作倦怠定义为 “助人

行业中，员工因工作强度过高、工作时间过长，并且无视个人

需要，所引起的疲惫不堪的状态，也是过分努力去达到个人或

社会的不切实际的期望的结果”。ＭＡＳＬＡＣＨ和 ＪＡＣＫＳＯＮ认
为，工作倦怠是个体长期面对工作中的情绪和人际关系应激源

所产生的心理反应，是工作压力的结果之一，并表现在３个方
面：情 绪 耗 竭 （ｅｍｏｔｉｏｎａｌ ｅｘｈａｕｓｔｉｏｎ）、 去 人 格 化

（ｄｅｐｅｒｓｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ）及个人成就感降低 （ｉｎｅｆｆｉｃａｃｙ）［２］，该工作
倦怠三维结构得到广泛的认同和使用。然而 ＧＯＬＥＭＢＩＥＷＳＫＩ
等［３－５］的系列研究指出，工作倦怠的核心成分是情绪耗竭。

ＰＩＮＥＳ［６］提出了工作倦怠单维结构，并将倦怠定义为 “个体因

长期处在对其情绪资源过度要求的情境下而产生的一种生理衰

竭 （ｐｈｙｓｉｃａｌｅｘｈａｕｓｔｉｏｎ）、情绪耗竭 （ｅｍｏｔｉｏｎａｌｅｘｈａｕｓｔｉｏｎ）及
精神耗竭 （ｍｅｎｔａｌｅｘｈａｕｓｔｉｏｎ）”。ＳＨＩＲＯＭ［７］基于资源守恒理论
（ＣＯＲ）提出，工作倦怠是个体在生理、情感和认知上的资源
被耗尽的一种感觉，是生理疲乏 （ｐｈｙｓｉｃａｌｆａｔｉｇｕｅ）、情感耗竭
（ｅｍｏｔｉｏｎａｌｅｘｈａｕｓｔｉｏｎ）以及认知疲惫 （ｃｏｇｎｉｔｉｖｅｗｅａｒｉｎｅｓｓ）相
结合的一种状态。由上可知，工作倦怠概念界定存在差异，因

此工作倦怠测量工具也具有多样性。国内早期对工作倦怠的研

究多直接引入国外的概念和测量工具，近几年国内学者致力于

本土化工作倦怠量表的编制研究，但量表的适用范围仍主要是

助人行业，如教师、教练员、心理咨询和治疗专业人员

等［８－１３］。本研究则旨在编制一套既能通用于不同职业人群，

又符合我国社会文化的工作倦怠量表，本文对该量表的编制及

信、效度研究结果进行报道。

１　资料与方法
１１　编制通用版工作倦怠量表

１１１　建立通用版工作倦怠量表的内容框架　基于中国社会
和文化背景，分析工作倦怠相关文献、临床观察和临床记录资

料、已出版的工作倦怠量表，对在受教育水平、职业类型等方

面均具有代表性的２０名职业人士进行开放性问卷调查和半结
构式访谈。其中男９名，女１１名；年龄２１～５６岁，平均年龄
（２７３±５２）岁。根据开放性问卷调查和半结构式访谈结果，
最终确定了通用版工作倦怠量表的内容框架：包括情绪耗竭、

认知能力降低、不良行为及躯体不适４个部分。
１１２　建立通用版工作倦怠量表的条目池　根据文献调研和
临床观察、记录资料［１４］，编写出相关条目；参考并且改编已

经公开发表的工作倦怠问卷中的有关条目［２，６－７］；最后确定通

用版工作倦怠量表的条目池，共４个维度、９５个条目：情绪
耗竭维度包括２５个条目，认知能力降低维度包括１８个条目，
不良行为维度包括２２个条目，躯体不适维度包括３０个条目。
１１３　编制初始通用版工作倦怠量表　让上述２０名职业人士
通读通用版工作倦怠量表的条目池，并标出不理解和重复的条

目；进行评估性晤谈，采用 “出声思维”确定职业人士对项

目的理解、回答与量表所测特质是否一致；对不理解、理解不

一致、重复和多余的项目进行修改、合并、删除等［１５］；最终

形成用于正式施测的初始通用版工作倦怠量表，包括情绪耗竭

（包括条目１、５、９、１４、１９、２４、２８、３３、３７、４２、４６、５０、
５３、５７、５８、６０）、认知能力降低 （包括条目 ２、６、１１、１５、
２０、２５、２９、３４、３９、４３、４７、５４）、不良行为 （包括条目３、
７、１２、１７、２２、２６、３１、３５、４０、４４、４８）及躯体不适 （包

括条目 ４、８、１０、１３、１６、１８、２１、２３、２７、３０、３２、３６、
３８、４１、４５、４９、５１、５２、５５、５６、５９、６１）４个维度、６１个
条目，其采用Ｌｉｋｅｒｔ５级评分法，等级划分为 “从无” “少数

时间有”“半数时间有” “多数时间有” “总是有”，条目１、
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２０、２８、３１、５０为正向计分 （０、１、２、３、４分），其余条目
为反向计分 （４、３、２、１、０分）。量表得分越高提示工作倦
怠水平越高。

１２　正式施测
１２１　调查对象　２０１３年１—２月，采用整群抽样法选取广
州、厦门、泉州市企、事业单位员工４５０名为调查对象。
１２２　调查工具　采用一般资料问卷、初始通用版工作倦怠
量表、中文版Ｍａｓｌａｃｈ倦怠量表通用版 （ＭＢＩ－ＧＳ）对调查对
象进行调查。其中一般资料问卷包括性别、年龄、婚姻状况、

学历、职业、工作年限、月收入。中文版 ＭＢＩ－ＧＳ由李超平
等［１６］翻译、修订，为自评量表，包括情感耗竭 （５个条目）、
玩世不恭 （５个条目）、成就感低落 （６个条目）３个维度，
１６个条目；其采用Ｌｉｋｅｒｔ７级评分法，由０分 （从不） ～６分
（每天都有），量表得分越高，表明倦怠水平越高。

１２３　调查方法　调查前对调查者进行培训。采用两种方式
收集问卷：（１）团体评估，现场填写，当场收回；（２）对不
能统一集中的调查对象，经详细指导填写方法后发放量表，３
ｄ后回收。共发放问卷４５０份，回收４３２份，剔除漏答题数超
过总题数２／３、答案不真实、前后矛盾、规律性作答等无效问
卷，剩余有效问卷４０６份，有效回收率为９０２％。采用简单
随机抽样法将调查对象分为 Ａ组 （３００名）和 Ｂ组 （１０６
名），分别用于构建通用版工作倦怠量表和通用版工作倦怠量

表的信效度检验。采用简单随机抽样法从Ｂ组中选取５０名企、
事业单位员工，于７～１０ｄ后采用初始通用版工作倦怠量表进
行重测。

１３　构建通用版工作倦怠量表　通过项目分析、同质性检验
和探索性因子分析 （ＥＦＡ）对条目进行筛选［１７－１８］，进而形成

通用版工作倦怠量表。

１３１　项目分析
１３１１　极端组法　将Ａ组初始通用版工作倦怠量表总分从
高到低排序，以正向和反向总人数的第２７％名调查对象的初
始通用版工作倦怠量表总分分别为临界值，将调查对象分为高

分组 （８１名）和低分组 （８１名）。采用两独立样本 ｔ检验比
较两组初始通用版工作倦怠量表各条目得分。ｔ值越高表示条
目的鉴别度越高，通常删除ｔ＜３００的条目；检验未达到统计
学差异的条目也删除［１７］。

１３１２　项目－总体相关系数 （ＣＩＴＣ）　分析 Ａ组初始通用
版工作倦怠量表各条目得分与其总分的相关性，得到 ＣＩＴＣ，
ＣＩＴＣ越高表示该条目与整体量表的同质性越高，通常将 ＣＩＴＣ
＜０４０的条目删除［１７］。

１３１３　校正ＣＩＴＣ　分析Ａ组初始通用版工作倦怠量表每个
条目得分与其他条目得分之和 （不包含该条目）的相关性，

得到校正 ＣＩＴＣ，当校正 ＣＩＴＣ＜０４０时，可考虑删除该
条目［１７］。

１３２　同质性检验
１３２１　项目删除后的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数　指删除某一个项
目后整个量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数改变的情况。同一份量表各
项目所测量的心理及行为特质越接近，则其 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数
越高；量表包含的项目数越多，Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数通常越高；

删除某一个项目后，量表的Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数相对变小；若删
除某一个项目后，Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数反而变大，则表明该项目
所测量的心理或行为特质与量表中其余项目所测量的并不同

质，可考虑删除该项目［１７］。

１３２２　共同性　表示项目能解释共同特质或属性的变异量，
共同性越高，表明能测量到的心理或行为特质的程度越大，该

项目与量表的同质性也越大；通常共同性 ＜０２的项目可考虑
删除［１９］。

１３２３　载荷值　项目在公因子的载荷值越低，表示项目与
公因子 （总量表）的关系越不密切，同质性越低，通常载荷

值＜０４０的项目可考虑删除［１７］。

１４　评价通用版工作倦怠量表的信效度
１４１　信度指标
１４１１　项目间平均相关系数 （Ｍｉｉｃ）　指 Ｂ组通用版工作
倦怠量表各条目得分与其总分的相关系数，用来检验量表的同

质性。

１４１２　Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数　Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数 ＞０９表示量
表的一致性非常好， ＞０８～０９表示量表的一致性很好， ＞
０７～０８表示量表的一致性可以接受［２０］。

１４１３　分半信度系数　指 Ｂ组通用版工作倦怠量表各条目
得分与其总分的分半相关系数。

１４１４　重测信度系数　用于检验量表跨时间稳定性和一
致性。

１４２　效度指标
１４２１　建构效度　采用验证性因子分析 （ＣＦＡ）检验量表
的建构效度［１７，２１－２３］。本研究中模型拟合指数有：χ２／ｄｆ、
ＲＭＳＥＡ、ＲＭＲ、ＮＦＩ、ＴＬＩ、ＩＦＩ、ＣＦＩ［２４－２６］。其中，χ２／ｄｆ接近
２，ＲＭＳＥＡ＜０１，ＲＭＲ＜００５，ＮＦＩ、ＴＬＩ、ＩＦＩ、ＣＦＩ＞０９，
表示模型拟合较好［２７］。

１４２２　校标关联效度　指测验量表得分与外在效标量表得
分之间的关联程度，其相关系数越大，表示此测验量表的效标

关联效度越高。本研究以中文版 ＭＢＩ－ＧＳ得分作为校标关联
效度指标。

１５　统计学方法　建立原始数据库２个，分别为样本原始数
据库和重测样本原始数据库，对所有量表进行记分，并完成编

码。采用ＳＰＳＳ２００及ＡＭＯＳ软件进行统计学分析。计量资料
以 （ｘ±ｓ）表示，两组间比较采用两独立样本 ｔ检验；计数资
料以相对数表示；两变量间的相关性分析采用 Ｐｅａｒｓｏｎ相关分
析。以Ｐ＜００５为差异有统计学意义。
２　结果
２１　一般情况　４０６名调查对象中，男２０９名 （５１５％），女
１９７名 （４８５％）；年龄 ２１～５５岁，平均年龄 （２８３±５２）
岁；婚 姻 状 况：未 婚 ２３４名 （５７６％），已 婚 １６９名
（４１６％），离异 １名 （０３％），再婚 ２名 （０５％）；学历：
研究生 ３６名 （８９％），本科 ２６７名 （６５８％），大专 ８９名
（２１９％），中学 １４名 （３４％）；职业：行政人员 ７１名
（１７５％），技术人员 １１６名 （２８６％），销售人员 ２１９名
（５３９％）；工作年限：≤５年２８２名 （６９５％），６～１０年８０
名 （１９７％），１１～１５年 ３０名 （７４％），≥１６年 １４名
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（３４％）；月收入≤１０００元１０名 （２５％）， ＞１０００～３０００
元９８名 （２４１％）， ＞３０００～５０００元 １１３名 （２７８％），
＞５０００～８０００元９７名 （２３９％），＞８０００～１００００元４５名
（１１１％），＞１００００元４３名 （１０６％）。
２２　构建通用版工作倦怠量表
２２１　项目分析、同质性检验　项目分析、同质性检验结果
显示，条目１、２０、２８、３１、５０的ＣＩＴＣ、校正 ＣＩＴＣ均 ＜０４，
项目删除后的Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数均为０９７，共同性均 ＜０２０，
载荷值均 ＜０４０，因此将其删除，保留其余 ５６个条目 （见

表１）。

表１　５个被删除条目的项目分析、同质性检验结果 （ｎ＝３００）

Ｔａｂｌｅ１　Ｒｅｓｕｌｔｓｏｆｉｔｅｍａｎａｌｙｓｉｓａｎｄｈｏｍｏｇｅｎｅｉｔｙｔｅｓｔｏｆｔｈｅ５ｄｅｌｅｔｅｄｉｔｅｍｓ

条目
项目分析

极端组
法ｔ值　ＣＩＴＣ　

校正
ＣＩＴＣ

　
同质性检验

项目删
除后的

Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα
系数

共同性 载荷值
　
未达
标准
指标数

备注

１ ５５６ ０２５ ０２２ ０９７ ００４ ０２１ ５ 删除

２０ ７９７ ０３４ ０３１ ０９７ ０１０ ０３１ ５ 删除

２８ ９２９ ０３７ ０３４ ０９７ ０１１ ０３４ ３ 删除

３１ ８３２ ０３６ ０３４ ０９７ ０１１ ０３３ ４ 删除

５０ ６７６ ０２３ ０２０ ０９７ ００４ ０１９ ５ 删除

判别标准 ≥３００ ≥０４０ ≥０４０ ＜０９７ ≥０２０ ≥０４０ － －

　　注：－为无此项；ＣＩＴＣ＝项目－总体相关系数

２２２　ＥＦＡ　　Ｂａｒｔｌｅｔｔ′ｓ球形检验结果显示，χ２＝１１３５３９２，
ｄｆ＝１５４０，Ｐ＜０００１；ＫＭＯ检验结果显示，ＫＭＯ值为０９５２；
提示适合进行ＥＦＡ。对剩余５６个条目进行主成分分析，提取
公因子，求得初始的因子载荷矩阵，然后采用最优斜交法

（Ｐｒｏｍａｘ）进行旋转，最终保留２４个条目，再次提取公因子，
并得到相应的因子载荷矩阵：公因子１命名为情绪耗竭 （包

括７个条目），为工作压力相关的消极情感体验，如 “容易发

脾气”“有挫败感”，其因子载荷值为０６１～０９０，贡献率为
４３７１％；公因子２命名为躯体不适 （包括 ８个条目），为工
作压力带来的躯体症状，如 “觉得头晕，或头昏眼花” “耳

鸣”，其因子载荷值为０４６～０８３，贡献率为７６１％；公因子
３命名为身心疲惫感 （包括５个条目），为个体面对压力所产
生身心疲惫的体验，如 “感到疲倦” “觉得精力不足，或疲

劳”，其因子载荷值为０５３～０７９，贡献率为４７５％；公因子
４命名为认知行为效率下降 （包括４个条目），为个体在长期
工作压力下产生的认知能力下降及不良行为，如 “记性不好

或健忘” “感到工作拖拉，或效率下降”，其因子载荷值为

０４１～０８８，贡献率为４５１％ （见表２、图１）。
综上，最终形成通用版工作倦怠量表，其包括情绪耗竭

（包括条目１１、１４、１６、１７、２１、２３、２４）、躯体不适 （包括

条目１、３、６、７、８、１２、１３、１８）、身心疲惫感 （包括条目

９、１５、１９、２０、２２）、认知行为效率下降 （包括条目 ２、４、
５、１０）４个维度、２４个条目。
２３　通用版工作倦怠量表的信效度　Ｂ组通用版工作倦怠量
表总分为 （２６６±１２８）分，情绪耗竭、躯体不适、身心疲

惫感、认知行为效率下降维度得分分别为 （７３±４４）、（９８
±４７）、（３９±２９）、（５７±２７）分。

表２　旋转后因子载荷矩阵 （ｎ＝３００）
Ｔａｂｌｅ２　Ｒｏｔａｔｅｄｍａｔｒｉｘｏｆｆａｃｔｏｒｌｏａｄｉｎｇｓ

项目 公因子１公因子２公因子３公因子４ 共同性

５８ ０９０ － － － ０６８

５３ ０８６ － － － ０６７

５７ ０７９ － － － ０５２

１９ ０６９ － － － ０４７

３３ ０６５ － － － ０５０

４２ ０６４ － － － ０６５

４６ ０６１ － － － ０６６

２ － ０８３ － － ０６５

１１ － ０６９ － － ０６２

２５ － ０６８ － － ０６６

１５ － ０６２ － － ０５０

４７ － ０５９ － － ０６２

２６ － ０５６ － － ０４８

７ － ０４９ － － ０６３

１２ － ０４６ － － ０７０

３６ － － ０７９ － ０７０

１６ － － ０７８ － ０７８

４９ － － ０７７ － ０６４

５１ － － ０５４ － ０５１

５６ － － ０５３ － ０５４

４ － － － ０８８ ０６３

８ － － － ０７９ ０５５

１０ － － － ０７７ ０５４

１８ － － － ０４１ ０６２

特征值 １０４９ １８３ １１４ １０８ －－

贡献率（％） ４３７１ ７６１ ４７５ ４５１ －－

累积贡献率（％） ４３７１ ５１３２ ５６０８ ６０５８ －－

　　注：－为因子载荷值＜０４０；－－为无此项数据

图１　通用版工作倦怠量表主成分分析碎石图

Ｆｉｇｕｒｅ１　ＳｃｒｅｅｐｌｏｔｏｆｐｒｉｎｃｉｐａｌｃｏｍｐｏｎｅｎｔａｎａｌｙｓｉｓｏｆｔｈｅＪＢＳ－ＧＳ
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２３１　信度
２３１１　Ｍｉｉｃ　通用版工作倦怠量表的 Ｍｉｉｃ为 ０４１，情绪耗
竭、躯体不适、身心疲惫感、认知行为效率下降维度的 Ｍｉｉｃ分
别为０５２、０４３、０４４、０４３。
２３１２　Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数　通用版工作倦怠量表的
Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数为 ０９４，情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫
感、认知行为效率下降维度的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数为 ０８９、
０８６、０７９、０８３。
２３１３　分半信度系数　通用版工作倦怠量表的分半信度系
数为０９２，情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫感、认知行为效
率下降维度的分半信度系数为０８９、０８６、０７１、０８５。
２３１４　重测信度系数　通用版工作倦怠量表第１次测验总
分为 （４６±２１）分，第 ２次测验总分为 （４６±１８）分，
其重测信度系数为 ０９８；情绪耗竭维度第 １次测验得分为
（１１±０６）分，第２次测验得分为 （１１±０５）分，其重测
信度系数为 ０９６；躯体不适维度第 １次测验得分为 （１２
±０６）分，第２次测验得分为 （１２±０５）分，其重测信度
系数为０９５；身心疲惫感维度第１次测验得分为 （０８±０６）
分，第２次测验得分为 （０８±０４）分，其重测信度系数为
０９３；认知行为效率下降维度第１次测验得分为 （１５±０８）
分，第 ２次测验得分为 （１４±０７），其重测信度系数
为０９７。
２３２　效度
２３２１　建构效度　Ｂａｒｔｌｅｔｔ′ｓ球形检验结果显示，χ２

＝１６９７３４，ｄｆ＝２７６，Ｐ＜０００１；ＫＭＯ检验结果显示，ＫＭＯ
值为 ０８８４；提示适合进行 ＣＦＡ。ＣＦＡ结果显示，χ２／ｄｆ
＝１７６，ＲＭＳＥＡ＝００８，ＲＭＲ ＝００５，ＮＦＩ＝０７７，ＴＬＩ
＝０８６，ＩＦＩ＝０８８，ＣＦＩ＝０８８。
２３２２　效标关联效度　Ｂ组中文版ＭＢＩ－ＧＳ总分为 （３３１
±１７３）分，情感耗竭维度得分为 （９９±７１）分，玩世不
恭维度得分为 （９２±６４）分，成就感低落维度得分为
（１４０±９２）分。中文版 ＭＢＩ－ＧＳ情感耗竭维度得分与通用
版工作倦怠量表情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫感、认知行为

效率下降维度得分及其总分的相关系数分别为 ０５６、０５１、
０４２、０５３、０６０（Ｐ＜０００１）；中文版ＭＢＩ－ＧＳ玩世不恭维
度得分与通用版工作倦怠量表情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫

感、认知行为效率下降维度得分及其总分的相关系数分别为

０６１、０６６、０４６、０４０、０６２（Ｐ＜０００１）；中文版 ＭＢＩ－
ＧＳ成就感低落维度得分与通用版工作倦怠量表情绪耗竭、躯
体不适、身心疲惫感维度得分及其总分的相关系数分别为

０３４、０３０、０２５、０２８（Ｐ＜０００１），与通用版工作倦怠量
表认知行为效率下降维度得分的相关系数为００９（Ｐ＞００５）；
中文版ＭＢＩ－ＧＳ总分与通用版工作倦怠量表情绪耗竭、躯体
不适、身心疲惫感、认知行为效率下降维度得分及其总分的相

关系数分别为０６５、０６３、０４９、０４５、０６５（Ｐ＜０００１）。
３　讨论

本研究所编制的通用版工作倦怠量表的测评对象为一般职

业人群。以往研究结果以及本研究组的开放性问卷调查结果均

显示，工作倦怠是长期工作压力引起的，包括心理和躯体两方

面症状［２８－３４］。本研究通过ＥＦＡ初步建立了通用版工作倦怠量
表，其包括４个维度：情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫感、认
知行为效率下降。

信度方面，本研究采用同质性信度和重测信度来检验通用

版工作倦怠量表的可靠性和稳定性，其中同质性信度指标包括

Ｍｉｉｃ、Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数、分半信度系数。一般而言，Ｍｉｉｃ≥
０２０，Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数、分半信度系数 ＞０７０，表明测验结
果较为可靠［３５］。本研究结果显示，通用版工作倦怠量表及其

各维度的 Ｍｉｉｃ为 ０４１～０５２，Ｃｒｏｎｂａｃｈ′ｓα系数为 ０７９～
０９４，分半信度系数为０７１～０９２，提示通用版工作倦怠量
表具有较高的同质性。此外，通用版工作倦怠量表及其各维度

的重测信度系数为０９３～０９８，提示通用版工作倦怠量表具
有良好的跨时间稳定性。效度方面，本研究采用建构效度和效

标关联效度对通用版工作倦怠量表效度进行了验证。ＣＦＡ结
果显示，χ２／ｄｆ＝１７６，ＲＭＳＥＡ＝００８，ＲＭＲ＝００５，ＮＦＩ
＝０７７，ＴＬＩ＝０８６，ＩＦＩ＝０８８，ＣＦＩ＝０８８，表明通用版工
作倦怠量表具有较好的模型拟合度和稳定性，提示其具有良好

的建构效度［３６－３８］。效标关联效度包括聚合效度、区分效度，

其中聚合效度是指两个测验若是测量同一个心理特质，即便采

用不同的方法进行测量，两者间的相关系数也较大；区分效度

是指两个测验若是测验不同的心理特质，即便采用相同方法进

行测量，两者间的相关系数也较小［１７］。ＭＢＩ系列量表在相关
研究领域使用覆盖率高达９０％［３９］。本研究选用中文版 ＭＢＩ－
ＧＳ作为效标量表检验通用版工作倦怠量表的效标关联效度，
结果显示，中文版ＭＢＩ－ＧＳ情感耗竭维度得分与通用版工作
倦怠量表情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫感、认知行为效率下

降维度得分及其总分的相关系数为０４２～０６０，中文版 ＭＢＩ
－ＧＳ玩世不恭维度得分与通用版工作倦怠量表情绪耗竭、躯
体不适、身心疲惫感、认知行为效率下降维度得分及其总分的

相关系数为０４０～０６２，中文版 ＭＢＩ－ＧＳ成就感低落维度得
分与通用版工作倦怠量表的情绪耗竭、躯体不适、身心疲惫感

维度得分及其总分的相关系数为０２５～０３４，中文版 ＭＢＩ－
ＧＳ总分与通用版工作倦怠量表情绪耗竭、躯体不适、身心疲
惫感、认知行为效率下降维度得分及其总分的相关系数为

０４５～０６５，说明通用版工作倦怠量表具有较好的聚合效度和
区分效度，也即表明其具有较好的效标关联效度。

本研究希望能从文献调研、量表编制、样本采集、数据处

理以及统计结果上均达到预期的目标，但限于时间、人力、物

力和财力原因尚存在局限性，主要体现在样本的代表性上，还

应进一步增加样本量以进一步验证本研究结果。

综上所述，本研究编制的通用版工作倦怠量表，包括情绪

耗竭、躯体不适、身心疲惫感、认知行为效率下降４个维度及
２４个条目，具有较好的信度及效度。未来，将对该量表进行
推广，并通过实证研究来不断验证其信度及效度。

作者贡献：许明智进行文章的构思与设计，负责文章的质

量控制及审校，对文章整体负责，监督管理；郭月平、许明智

进行研究的实施与可行性分析，撰写论文，进行论文、英文的

修订；郭月平进行数据收集、整理，统计学处理，结果的分析

与解释。
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中医综合外治法联合环形激光治疗臁疮的临床疗效研究

郑 硕１，邢 彤１，杨宝钟１，李 鹏１，顾汉程１，胡 璇２，李 铁２，曹建春１

　　基金项目：北京中医药大学２０１５年度基本科研业务费项目 （２０１５－ＪＹＢ－ＪＳＭＳ１３１）

１１０００７８北京市，北京中医药大学东方医院

２１０００２９北京市，北京中医药大学
通信作者：曹建春，副主任医师；Ｅ－ｍａｉｌ：ｃａｏｊｉａｎｇｃｈｕｎ０１＠１６３ｃｏｍ

　　 【摘要】　目的　探讨中医综合外治法联合环形激光治疗臁疮的临床疗效及１年随访结局，为临床治疗提供借鉴。
方法　选取２０１４年１１月—２０１６年１０月北京中医药大学东方医院收治的臁疮患者６２例，根据治疗方案不同分为观察
组３０例，对照组３２例。两组患者均给予西医常规治疗，观察组在此基础上给予中医综合外治法联合环形激光治疗。
观察治疗前、治疗后１个月观察指标 （分泌物、疮周红肿、创面不鲜、疼痛、皮肤瘙痒、下肢水肿、色素沉着、静脉

反流发生情况），比较两组患者临床疗效，治疗后１年溃疡复发、下肢水肿、疼痛、皮肤瘙痒、静脉反流情况。结果　
治疗后１个月观察组患者分泌物多、疮面不鲜、疼痛、皮肤瘙痒、下肢水肿、色素沉着、静脉反流发生率低于对照组
（Ｐ＜００５）。观察组临床疗效优于对照组 （Ｐ＜００５）。治疗后１年观察组患者溃疡复发、下肢水肿、静脉反流发生率
低于对照组 （Ｐ＜００５）。结论　中医综合外治法联合环形激光可通过减轻静脉反流、改善疮面及疮周湿热瘀阻等达到
促进臁疮溃疡愈合、减少溃疡复发的目的。
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